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Otazky a odpovede Moje smeti
Elektronicka evidencia vysypu smetnych nadob.

Otazky suvisiace so systémom fungovania sluzby Moje smeti:

Co je dovodom oznadovania smetnych nadob novymi éipmi?

Co znamena technolégia RFID?

Co s to za &ipy?

Kto zabezpecuje oznacovanie smetnych nadob cipmi?

Kto véetko modze vidiet informacie z &ipu?

Akym spdsobom bude sluzba Moje smeti fungovat na sidliskach?
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Otazky obcanov:

Aky prinos bude mat &ipovanie pre obéana?

Budem vediet, kol'’ko odpadu sa odviezlo z mojej domacnosti?

Budeme platit za odpad na kila alebo jednorazovo za odvoz?

Budeme si na "¢ipy" kupovat kredit, listok, alebo ako systém bude fungovat?
Ako sa dozviem, Ze na nasej ulici bude prebiehat oznadovanie kontajnerov?
Aké sU terminy na oznacovanie smetnych nadob pre jednotlivé oblasti
mesta/obce?

Ktoré nadoby je potrebné na ipovanie vylozit?

Co v pripade, ak po termine na oznacovanie nadob, stale nemam nadobu
oznacenu kodom/cipom?

9. 0Od kedy bude sluzba spustena?

10.Kto je moja kontaktna osoba zodpovedna za komunikaciu?

11.Co v pripade, ak je moja smetna nadoba poskodena?

12.Ak &ip stratim alebo poskodim, kol'ko budem platit za novy?

13.Preco mi neocipovali plechovi nadobu?

14.Kedy sa buda ¢ipovat plechové zberné nadoby?

15.Nechcem si dat na vlastn nadobu nainstalovat &ip...

16.Nity poskodzuja nadoby...

17.Nad’alej budi aj zetény, naco su teda Cipy?

18.Preco sa cCipovala len jedna odpadova nadoba, ked’ mame 2 (plastové) a boli
vyloZzené na ocipovanie?
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Otazky suvisiace so systémom fungovania sluzby Moje smeti:

1. €o je dovodom oznacdovania smetnych nadob novymi kédmi?
Oznacovanie smetnych nadob je zakladna poziadavka na to, aby sme mohli
jednoznacne a trvacne identifikovat jednotlivé nddoby a ich majitelov, zabezpedit
poriadok v evidencii nddob, a pripravit kontajnerovu infrastruktiru na adresnu
a efektivnu spravu.

Systém monitoruje vysyp kazdej nadoby, vratanie hmotnosti alebo objemu odpadu v
nej. DalSie spracovanie zozbieranych Udajov umoZfiuje vyhodnocovanie
a optimalizaciu kazdodenného riadenia zvozu odpadu. Aby mohla spravne a efektivne
fungovat, je doélezité, aby boli oznadené vsetky smetné nadoby $pecidlnou nalepkou
obsahujlucou kaéd.

2. €o znamena technolégia RFID?
RFID (Radio Frequency Identification) technoldgia sa nachadza v stitkoch alebo
nalepkach a umoznuje vdaka nastroju WatchDog inStalovanému na zvozovych
vozidlach automatizovane evidovat vysyp jednotlivych nadob (resp. zber
jednotlivych vriec) vratanie hmotnosti, ak sa rieSenie integruje s vaznym systémom.
Automatizacia tohto sposobu evidencie je velkou vyhodou oproti systémom, ktoré
vyuzivaju QR/&iarovy kdéd a vyzaduju manualnu obsluhu s ru¢nou citackou.

Po automatickom nacitani RFID cipov (Radio Frequency Identification) umiestnenych
na kontajneroch ¢i vreciach na triedeny odpad nasleduje on-line prenos Udajov do
evidencného systému. Okrem automatickej evidencie vysypu je rieSenie vyborny
zaklad pre nasadenie mnozstvového zberu, ktory by zohladfoval skuto¢nd tvorbu
odpadu jednotlivych domacnosti do poplatkov, resp. do vyhod.

3. Co s to za &ipy?
Ide o Specialne nalepky (resp. stitky) so zabudovanou RFID technoldgiou, ktord
zabezpeduje bezdrbétové automatické potvrdenie vysypu. Ciarovy alebo QR kdd sliZi
iba pre manudlnu kontrolu spravnosti ¢ipu. Cipy st vyhotovené tak, aby odolali
naro¢nym poveternostnym podmienkam a ich odporucané prevedenie (nalepka,
titok, nalepenie alebo nitovanie) a umiestnenie sa mdze lisit v zavislosti od typu
nadoby a vozidla, ktoré bude dané nadoby zvazat.

PoCas zvozu odpadu sa informacie sa z Cipu naditaju automaticky a sU prendsané
v on-line rezime priamo do eviden¢ného systému. Systém dekodifikuje Ciselné kody
na informacie o stanovisku smetnej nadoby, druhu odpadu, o jeho objeme aj
hmotnosti. Tieto informacie suU zapisané do evidenéného systému. Pristup
k informaciam maju zodpovedni zastupcovia mesta/obce, prevadzkovatel systému -
FCC a k vlastnym informacidm bude mat pristup samotny obéan, ak sa prihlasi do
zakaznickeho portalu Moje smeti.

4. Kto zabezpecuje oznacovanie smetnych nadob ¢ipmi?
Systém oznacovania smetnych ndadob zavisi od konkrétnej zmluvy medzi
mestom/obcou a spolo¢nostou FCC a podla toho nadoby oznacuje bud obec/mesto
alebo FCC. Pasportizacia nadob je spravidla zabezpecovana pracovnikmi FCC, ktori sa
preukazuju identifikaCnou kartou vystavenou mestom alebo obcou.
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Kto véetko modze vidiet informacie z &ipu?

Informacie sa z Cipu a zo systému vazenia nadob nacitaju automaticky a su prenasané
v on-line rezime priamo do evidencného systému. Systém dekodifikuje Ciselné kody
na informacie o stanovisku smetnej nadoby, druhu odpadu, o jeho objeme aj
hmotnosti. Tieto informéacie sU zapisané do evidenéného systému. Pristup
k informacidm maju zodpovedni zastupcovia mesta/obce, prevadzkovatel systému
spolo¢nost FCC a k vlastnym informacidam bude mat pristup samotny obcan, ak sa do
zakaznickeho portalu prihlasi.

6. Akym spdsobom bude sluzba Moje smeti fungovat na sidliskach?
Sluzba je uréena aj pre obyvatelov bytovych domov a bude viest evidenciu vsetkych
bytovych jednotiek v dome. Prepocet je mozné zabezpedit tak, ze spolo¢na nadoba
je rovnym dielom rozpocditand medzi jednotlivé bytové jednotky. Je mozné mat
aj samostatné nadoby k jednotlivym bytovym jednotkam, tento systém sa vSak
vhodnejsi pre mensie bytové domy (2-8 bytovych jednotiek).

Otazky obcanov:

1. Aky prinos bude mat dipovanie pre ob¢ana?
Trvacne a jednoznacné oznacenie nadob RFID sStitkom alebo nélepkou zabezpedi
definitivne priradenie konkrétnej nadoby k domacnosti resp. obcanovi. Automaticka
evidencia nasledne zabezpedi moznost overovat si vyvoz nddob, ako aj sledovat vlastnu
produkciu odpadu v Case.

V evidenénom systéme sa na zaklade tychto Udajov spracuju informacie o mnozstve
zozbieraného odpadu podla prislusnych popisnych Ccisel. Znamena to, Ze mesto
aj obcania budd mat informacie o mnozstve vyprodukovaného odpadu za vybrané
obdobie za kazdé popisné Cislo v meste, resp. za kazdu bytovu jednotku/firmu.

2. Budem vediet, kol'ko odpadu sa odviezlo z mojej domacnosti?

Ano, okrem obci (ako administratorov), budu tieto informacie k dispozicii aj obéanom
prostrednictvom bezplatného zakaznickeho online portadlu Moje smeti. Kazda
domacnost méze jednoducho ziskat unikatne pristupové Gdaje k portalu a mdze si v
fiom sledovat svoju produkciu odpadu v ¢ase, ndjdu si tu informécie tykajlce sa
vlastnych nadob. Po prihlaseni (ob¢an musi o pristup poziadat) je aplikacia dostupna
odkialkolvek s internetovym pripojenim. Obcania tak budd mat moznost ziskat vzdy
aktualne Uudaje o mnozstve komunalneho odpadu za svoj ,odpadovy" Ucet.

3. Budeme platit za odpad na kila alebo jednorazovo za odvoz?

Systém spoplatfiovania sluzby za odvoz odpadu by nemal byt zmeneny, zalezi na
rozhodnuti vedenia obci a na zaklade tohto rozhodnutia nasledne na VZN obce.
Aktualne je uz v niektorych obciach zavedeny systém s moznostou volby pocetnosti
vysypov nadob (1T, 2T, 4T) a podla toho je stanovend aj vyska poplatku za odvoz
odpadu. V novom systéme vdaka evidencie vysypov nadob bude mozné mat Uplny
prehlad o obslizenych nadobach.

4. Budeme si na "¢ipy" kupovat kredit, listok, alebo ako systém bude fungovat?
Nie, ziadne kredity ani listky sa kupovat nebudl. Systém spoplatfiovania sluzby za
odvoz odpadu ostane nezmeneny. Ak si obdan necha vysypat svoju nadobu mimo
dohodnuty rezim (1T,2T, 4T), obec sa o tejto skutoc¢nosti dozvie z evidencie vysypov.
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Méze tak od obcana pozadovat Uhradu za vacési rozsah poskytnutych sluzieb ako mal
obcCan dohodnuty.

Pre efektivny zvoz odpadov je idedlne mat k dispozicii priebezné informacie o vysypoch
smetnych nadob a hmotnosti odpadu v nich. Na zdklade tychto informacii je nasledne
mozné optimalizovat zvozové trasy aj objemy zvozov. Nové rieSenie automatickej
evidencie prostrednictvom snimania tzv. RFID cipov (Radio Frequency Identification)
umiestnenych priamo na smetnych nadobach ¢i vreciach na triedeny odpad
zabezpecuje automatické skenovanie oznacenych smetnych nadob prostrednictvom
Specialnych antén umiestnenych na zvozovych vozidldch. Systém monitoruje vysyp
kazdej smetnej nadoby, vratanie hmotnosti odpadu v nej, ak je na vozidle instalovany
aj systém vazenia hmotnosti odpadu v nadobach. Evidencny softvér, ktory spracovava
zozbierané (daje, umoznuje dalSie vyhodnocovanie a optimalizaciu kazdodenného
riadenia zvozu odpadu.

Cielom jeho zavedenia je zvysenie efektivity nakladania s odpadmi z ekologického aj
nakladového hladiska. Evidencia obsliZzenych smetnych nadob, vratane hmotnosti
vyprodukovaného odpadu umozriuje optimalizovat naklady na zvoz odpadu. Obcania
obci a miest sU zainteresovani na znizovani celkového objemu komunalneho dopadu
formou separovania papiera, plastov a bioodpadov. Triedenim zaroven prispievaju
k zniZovaniu celkového objemu komunalneho dopadu, a tym aj k eliminacii zvySovania
cien za likvidaciu odpadov pre obce, ako aj vysky vlastnych poplatkov za odvoz odpadu.
Z ekologického hladiska dochadza k zvySovaniu mnozstva materidlovo aj energeticky
vyuzitelnych zloziek odpadov a zadroven k znizovaniu mnozstva odpadov na sklddkach
alebo ich likvidacie v spalovniach.

5. Ako sa dozviem, Ze na nasej ulici bude prebiehat oznadovanie kontajnerov?
Pasportizacia nadob prebieha na zaklade vopred stanoveného harmonogramu, pricom
obcania dotknutej lokality si vopred informovani letakmi s uvedenim terminov
oznacovania nadob, ktoré su vhadzované priamo do schranok domov. Zaroven je
aktudlne oznacovana lokalita zverejnend na webovej stranke mesta/obce.

6. Aké su terminy na oznacovanie smetnych nadob pre jednotlivé oblasti
mesta/obce?
Pre kazdu lokalitu je stanoveny iny termin v obdobi od-do. Obcania su o terminoch pre
ich miesto bydliska vopred informovani letdkmi v schrankach. Pasportizacia prebieha
spravidla v ¢ase od 15:00h do 20:00h a v konkrétnej lokalite prebieha minimalne
tyzden. Kontajnery je potrebné nechat vyloZzené pocas celého tyzdrna tak, aby boli
pristupné. Ak nie si oznacené v danom tyzdni, je potrebné ich nechat vyloZzené aj
nasledujuci tyzden. Po oznaceni mozno nadoby stiahnut.

7. Ktoré nadoby je potrebné pri éipovani vylozit?
Zavisi od individudlnej poziadavky obce. Bezne sa oznacuju nadoby na zmesovy
komunalny odpad, triedeny zber papiera a plastov, ako aj zber biologicky
rozlozitelného komunalneho odpadu (BRKO).

8. Co v pripade, ak po termine na oznadovanie nadob, stale nemam nadobu
oznacenu kédom/c¢ipom?
Ak nadoba nie je oznacena v tyzdni stanovanom na pasportizaciu, ani nasledujici
tyzden, v takomto pripade je potrebné kontaktovat mesto/obec na tel. ¢isle/mailovej
adrese: ..o
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9. Od kedy bude sluzba spustena?
Spustenie sluzby je individualne, zavisi od konkrétnej zmluvy FCC s obcou/mestom.
Sluzbu zabezpecujeme od 1.1.2021 a zakaznicky portal Moje smeti bude pre oblanov
dostupny uz od 1.1.2022.

10.Kto je moja kontaktna osoba zodpovedna za komunikaciu?
Pre spolo¢nost FCC je zakaznikom obec a pre ob¢ana je partnerom taktieZ obec. Z toho
vyplyva, ze ak ma obcan nejaku poziadavku alebo reklamaciu, obracia sa priamo na
zodpovedného pracovnika obce, ktory ju nasledne komunikuje s FCC.

11.Co v pripade, ak je moja smetna nadoba poskodena?
Poskodené smetné nadoby su oznacené pracovnikmi Specidlnou nalepkou na veko
nadoby s informaciou o dalSom postupe. Je potrebné, aby obcania kontaktovali
pracovnikov mestského/obecného Uradu s poziadavkou o vymenu nadoby.

12.Ak &ip stratim alebo poskodim, kol'’ko budem platit za novy?
Pri strate alebo poskodeni ¢ipu obc¢an za novy Cip neplati. Stratu alebo poskodenie je
potrebné nahldsit na mestskom/obecnom Urade a o dalSom postupe bude obcéan
informovany.

13.Preco mi neocipovali plechovi nadobu?
Na plechové nddoby treba pouzit $pecidlne odtienené RFID Cipy, ktoré st schopné
bezchybne komunikovat s RFID anténami na vozidle, vzdy ide o individualne ,kusové"
objednavky tychto cipov, kedy je nutné pocitat s dlhSou lehotou dodania. Oclipované
budu vsSetky nadoby, vratane plechovych.

plastové nadoby plechové nadoby
Standardné RFID cip RFID nalepka Specidlne RFID Cip
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14.Kedy sa buda &ipovat plechové zberné nadoby?
Plechové zberné nadoby budd cipované lepiacimi Cipmi spolu s ostatnymi nadobami
v oblasti/regione, kde aktualne prebieha Cipovanie.
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15.Nechcem si dat na vlastni nadobu nainstalovat &ip...

Mesto/obec je opravnena VSeobecne zavéznym nariadenim (VZN) stanovit podmienky
zberu odpadu od obcanov a firiem, automaticka elektronicka evidencia vysypov nadob
mbze byt stcastou VZN, kde je stanovend povinnost mat vsetky nadoby v systéme
oznacené cCipom. Na zaklade udajov ziskanych z tejto evidencie ma obec prehlad
o produkcii odpadu od obcdanov a firiem, nasledne moZe obcdanov motivovat
k znizovaniu produkcie zmesového komunalneho odpadu v prospech separovaného
odpadu a dalej sledovat vysledky tohto snazenia. Je mozné tiez optimalizovat systém
nakladania s odpadmi na obci a mat aj podklady pre komunikaciu so zvozovou
spolo¢nostou. Aby mohla sluzba spravne a efektivne fungovat, je délezité, aby boli
oznacené vsetky smetné nadoby Specidlnym Cipom obsahujucim kaéd.

Volba nalepky vs Stitky zavisi od preferencie zdkaznika, pricom odporuc¢ame
nalepovacie stitky, ktoré sa zaroven nituju. Niekedy je vSak tato volba casovo prilis
narocna - vtedy je vhodné siahnut po nalepkach.

Obidve metddy s pre nadoby Setrné a nijako ich neposkodzuju. Standardne st nadoby
oznacené plastovym stitkom s integrovanym RFID Cipom, ktory sa vyuziva kvoli jeho
dlhej Zivotnosti a vysokej odolnosti proti mechanickému poskodeniu. Tieto Stitky su na
nadobu pripevnené samolepiacou vrstvou a zaroven prinitovanim. Tento spdsob
pripevnenia eliminuje neidmyselné odstranenie Cipu.

,Cipovanie® nadob (t.j. oznadenie nadoby RFID S&titkom alebo ndlepkou) nijako
neovplyvnuje sluzbu zvozu odpadu, ktorud obcan, resp. domacnosti dostavaju. Vdaka
jednozna¢nému a trvacnemu oznaceniu moéze byt nadoba digitdlne evidovanad na
konkrétnu domacnost, ktord moéze nasledne vdaka automaticky evidovanym zvozom
kontrolovat sluzbu zvozu a sledovat svoju produkciu odpadu v ¢ase.

16.Nity poskodzuji nadoby...
Nitovanie je jeden zo sp6sobov uchytenia RFID stitkov - je to najtrvalejsi spésob
uchytenia. Nity s dve malé dierky, ktoré nijako neovplyviiuja kvalitu ani uréenie
nadoby, okrem toho s nasledne zasraubované. Naopak, vdaka RFID stitku, ktory sa
na nadobu aplikoval, sa hodnota nadoby zvysuje, lebo je trvalo digitédlne oznacena a
poskytuje moznost evidovat automaticky svoj vlastny vysyp, resp. zvoz.
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17.Nad’alej buda aj zetény, naco su teda Cipy?

Zetény su star$ou formou kédov/&ipov inovovaného systému elektronickej evidencie
vysypu nadob. Nové riesenie automatickej evidencie vyuziva RFID technoldgiu (Radio
Frequency Identification). Nalepky alebo plastové stitky sa instaluju priamo na smetné
nadoby alebo vrecia a zabezpecuju tak automatické skenovanie oznacenych smetnych
nadob prostrednictvom Specidlnych antén umiestnenych na zvozovych vozidlach.
Systém monitoruje vysyp kazdej smetnej nadoby, vratanie hmotnosti odpadu v nej.
Evidenény softvér, ktory spracovava zozbierané U(daje, umoziiuje dalSie
vyhodnocovanie a optimalizaciu kazdodenného riadenia zvozu odpadu.

Obec bude méct prostrednictvom systému identifikovat nadoby, ktoré nie si na vysyp
opravnené (napr. nemaju uhradenu sluzbu vysypu kontajnera) a vytvori tzv. Black List.

18.Preco sa cCipovala len jedna odpadova nadoba, ked’ mame 2 (plastové) a boli
vyloZzené na ocipovanie?
Zavisi od toho, na aky odpad boli nadoby urené a preco boli pri jednom rodinnom
dome vyloZzené 2 nadoby. Vo vSeobecnosti FCC cipuje len nadoby na zmesovy
komunalny odpad, triedeny zber papiera a plastov a zber biologicky rozlozitelného
komunalneho odpadu (BRKO), zavisi od konkrétnej zmluvy FCC s obcou/mestom. FCC
pri Cipovani nadob postupuje podla poziadaviek obce, tzn. ze napriklad vyuziva
aktualny zoznam nadob pristavenych k jednotlivym nehnutelnostiam. V pripade
potreby dalSich nadob zo strany obcanov alebo firiem je potrebné poziadavku
komunikovat s obcou. Nadoba moéze byt na zadklade dodatocnej poziadavky obce
docipovana a zaradena do systému elektronickej evidencie vysypov nadob.
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